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1. COOPERACION LOCAL

A principios de 2017 se van sucedendo unha serie de acontecementos que levan ao grupo de cooperacion
local a reconducir a sUa estratexia de traballo enmarcada dende 2010 no plan de inclusién nos asentamentos
precarios e a centrala na lifa de insercién socio-laboral de dito plan, en concreto, no proxecto Mulleres

Colleiteiras, que se desenvolveu ao longo destes anos de traballo.

Estes feitos estdn condicionados, por unha banda, pola posta en marcha dun equipo municipal creado
especificamente, a partir do Plan de acceso a un habitat digno, para traballar coa poboaciéon dos
asentamentos precarios segln as pautas marcadas polo Plan de acceso ao habitat, redactado por ASF por
encargo do Concello de A Corufia. Dende o punto de vista de ASF, dada a metodoloxia de traballo coa
poboacion levada a cabo polo equipo municipal asi como as escasas ferramentas de coordinacidn utilizadas
coas entidades, non foi posible unha colaboracién que permitira unha sinerxia entre o traballo municipal e o

que desenvolve ASF neste ambito de actuacion.

Por outra banda, dende finais do ano 2016, o proxecto Mulleres Colleiteiras esta pasando por unha etapa de
consolidacidon complicada e xurde a necesidade de levar a cabo un proceso de Estudio-Accidon dende ASF para
acadar e implementar estratexias intensivas de apoio que permitan comprobar se a actividade de recollida
de aceite neste contexto pode chegar a ser unha alternativa real de inclusién sociolaboral para mulleres en

situacién de exclusién social e avaliar a continuidade do proxecto.

Polo tanto, dende o grupo de cooperacidn local se toma a decisidn de centrar o seu traballo durante o ano
2017 no proxecto Mulleres Colleiteiras, coa idea de comezar a finais dese ano, con un proceso de traspaso
de tarefas a propia cooperativa, para que esta logre ser auténoma a medio prazo cun proxecto empresarial

sostible.

A continuacidn describimos cales foron as accidns realizadas ao longo do ano co apoio da financiacién

aportada polo Convenio de Colaboracién co Concello de A Coruiia e do programa Coopera da Xunta de Galicia.

A inicios do ano 2017 a cooperativa conta con 3 socias traballadoras e o apoio voluntario do grupo de
cooperacion local de ASF, sen contar inicialmente coa contratacién de ningunha persoa que faga as funcions
de xestidon e seguimento diario da cooperativa. Esta situaciéon supdn unha forte carga de traballo e
responsabilidades dificilmente asumibles polas socias traballadoras sen o apoio de outra profesional externa
encargada, a lo menos, do seguimento e xestién diario.

Dende Xaneiro tensase a situacidn, as socias non se comprometen coa cooperativa co nivel de esixencia que
unha férmula participativa destas caracteristicas require, nin tampouco permiten que outros profesionais de
ASF asesoren na toma de decisidns. A situacidon econdmica é critica e se precisan adoptar decisiéns radicais

para poder afrontar e superar este escenario. Por parte de ASF realizanse sucesivas reunions para intentar
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buscar unha solucién mentres que a actividade econémica e a relaciéns persoais se ven afectadas por esta

cuestion.

En Abril, plantéxase dende ASF &s socias da cooperativa un maior compromiso coa actividade, condicién que
non é compartida polas socias que se senten superadas pola situacién econdmica da cooperativa e polas

responsabilidades asumidas e deciden a sUa baixa na cooperativa, dando entrada a unha nova socia.

Durante os meses seguintes ASF ten que asumir o control da cooperativa, rescatando a estrutura basica da
empresa, realizando todas as funcidéns propias das socias traballadoras, ademais das funcions de xestién e

apoio que xa estaba realizando e tratando de recompofier o proxecto social.
A partir de ai desenvédlvese unha nova estratexia con 3 obxectivos principais:

1. Mellorar a eficiencia e viabilidade econdmica do proxecto de insercién sociolaboral para a recollida
de aceite vexetal usado. A partir da andlise e das carencias detectadas nos ultimos anos do proxecto,

plantexaranse melloras a diferentes niveis:
- mellora do servizo
- organizacién interna e consolidacién do grupo participante
- busca de colaboradores e novas participantes

2. Desenvolver un plan formativo prelaboral en colaboracién coa cooperativa Mulleres Colleiteiras,

que axude a mellorar a empregabilidade das participantes.

3. Realizar o apoio e seguimento necesario as participantes para facilitar a sua inclusion social e a das

sUas unidades de convivencia.

Estes obxectivos concrétanse na elaboracién dunha estratexia de apoio ao proxecto en diferentes ambitos

de estudio e con distintos enfoques, tedrico e practico:

1. no dmbito técnico-econdmico: de desefio de protocolos para mellorar o rendemento da actividade,

a estrutura organizativa e o traballo en rede
2. no ambito da formacién: de formacidn das participantes

3. no dmbito familiar e social: de apoio 4s unidades de convivencia das participantes e poboacién dos

asentamentos, fronte as barreiras da vida cotia
Realizando as seguintes accidns:
1. No ambito técnico- econémico:

1- Mellora do servizo de recollida de aceite vexetal usado: planificacidn, desefio e sistematizacion dos

aspectos técnicos precisos para garantir a sustentabilidade do proxecto de insercidn sociolaboral
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- Mellora da distribucion de usos no local de realizacion da actividade e adquisicion do

equipamento e maquinaria preciso para o desenvolvemento da actividade
- Mellora no seguimento dos procesos e na eficiencia do traballo

- Desefio de melloras na planificacién e percorrido das ruta mediante o desenvolvemento

dunha aplicacién informatica.
- Sistematizacion de rexistro de datos e elaboracién de informes
- Aumento gradual dos puntos de recollida municipal no concello de Corufia

2- Organizacion interna do grupo participante: reorientacién da estrutura organizativa e redacciéon do
regulamento interno consensuado.

Desde el mes de Xaneiro contase cunha persoa do dmbito técnico- sanitario contratada por ASF a través do
Programa Coopera da Xunta de Galicia para realizar o acompafiamento diario as participantes no proxecto
Mulleres Colleiteiras. A persoa contratada solicita a sta baixa no mes de Maio e ata finais do mes de Agosto

non contamos cunha persoa que realice a sUa substitucién.

Ademais, no mes de agosto, a través do Convenio co Concello de Coruiia se contrata unha figura de encargada
co fin de ter unha persoa que supervise o traballo cotia da actividade de recollida de aceite, asi como que de
seguimento & participacion das mulleres, acompafidndoas e dandolles formacién en tarefas propias da

actividade e outras en relacién as rutinas diarias do mundo laboral formal.

Ademais deste persoal, se contratan ao longo do ano 6 asistencias técnicas para levar a cabo a posta en

marcha da nova estratexia nos seguintes dmbitos:
- Coordinacién do proxecto e dos distintos actores

- Xestién e coordinacion de recollidas, desenvolvemento de ferramentas de rexistro para a mellora

da eficiencia e viabilidade da actividade
- Labores de mantemento de infraestrutura a busca de financiacién
- Acciéns formativas para completar os aprendizaxes das mulleres participantes

- Comunicacion e difusiéon do proxecto, a través da realizacién de materiais e actividades en

colaboracién coa comunidade educativa outras entidades.

- Apoio e seguimento as mulleres e as suas unidades de convivencia para resolver aquelas dificultades

que lles impiden cumprir os compromisos de participacion.

Durante o ano 2017, dende ASF ponse en marcha a nova estratexia de recuperacidon da cooperativa co

obxectivo de acadar a sua viabilidade a finais de 2017, e a intencién de que en 2018 poda empezar a traballar

MEMORIA DE ACTIVIDADES ASF-GALICIA 2017



1 A\ Arquitectura
"' Sen Fronteiras

dun xeito mdis auténomo, empezando un proceso de traspaso das tarefas de apoio de ASF & propia

cooperativa.

Despois da entrada da nova socia en abril, entra outra socia en xullo e unha terceira socia a proba en
novembro. A finais de ano unha das socias se da de baixa por dificultades persoais. Tras realizar unha busca
pouco frutifera entre as mulleres dos asentamentos, dbrese un proceso reducido para busca de socias
ampliando o perfil a mulleres de féra dos asentamentos. Finalmente se incorpora unha nova socia a finais de

Xaneiro de 2018.

Desde principios de 2018, a cooperativa estd en marcha con 3 socias traballadoras e unha encargada
contratada, que realiza labores de xestion e administracion, ademais do apoio puntual da socia colaboradora
ASF. Este préximo ano planéase como un periodo de transicidn para alcanzar a sostenibilidade da cooperativa

e o traspaso de tarefas de ASF & cooperativa.
3- Busca de colaboradores e participantes no proxecto

A difusién e informacién sobre o proxecto de inclusién socio-laboral é un labor transversal durante o seu
desenvolvemento no ano 2017 e ten como resultado unha mellora do recofiecemento de dito proxecto e un

aumento na rede de contactos e colaboracidns cos diferentes axentes da sociedade.

Realizanse mds de 20 reunidns de informacidn a outros axentes colaboradores sobre o proxecto de insercién

sociolaboral.
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Estratexicamente traballanse diversas canles de difusion desenvolvendo accidéns concretas encamifiadas a
tecer unha rede de traballo e soporte ao proxecto co fin de activar sinerxias dentro do ambito de influencia

e mellorar o acceso a informacion sobre Mulleres Colleiteiras nos concellos da Corufia e limitrofes.

Como apoio ao proxecto deséfianse diversos materiais graficos que pretenden facer recofiecibles as
actividades desenvoltas. Sitlase a informacién e comunicacidn coas usuarias, que han de cofiecer o proceso
da reciclaxe para poderen implicarse, como un dos piares fundamentais do traballo diario. Os materiais fisicos
e dixitais son indispensables e de xeito estratéxico elabdranse dipticos, vinilos para contenedores, pegatinas

en embudes, pegatinas para establecementos colaboradores, etc.

2. No ambito da formacion:

Redactase un plan de formacién enmarcado no proxecto de insercidn sociolaboral para a recollida de aceite

vexetal usado desenvolvido por Arquitectura Sen Fronteiras (ASF).

O plan pretende adaptarse tanto 4s caracteristicas especificas do proxecto como os perfis individuais de cada
participante, polo que as tematicas tratadas nel xorden da deteccion de necesidades concretas detectadas

entre os anos 2012 e 2016.

Para levar a cabo dito plan céntase coa colaboracién da cooperativa Mulleres Colleiteiras (MC), que mediante
un convenio de colaboracidon con ASF pon a disposicidon da entidade a suUa infraestrutura de traballo, co

obxectivo de formar futuras traballadoras a partir da realizacién de practicas prelaborais.

No mes de Xullo se pon en marcha un convenio de practicas non laborais entre ASF e Mulleres Colleiteiras,

deste xeito, mellorase o compromiso e a participacién entre as partes.

No marco das practicas prelaborais, acollense durante todo o transcurso do ano ata 8 mulleres diferentes
que dan apoio as traballadoras ao mesmo tempo que se forman e melloran a sia empregabilidade, ademais
de servir como medio de proba para futuras socias. Despois da fase das practicas prelaborais, 3 das alumnas

entraron a formar parte da cooperativa como socias traballadoras.
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O plan de formacidn conta cos seguintes obxectivos:
Xeral:

Mellorar as capacidades e habilidades das mulleres participantes no proxecto para facilitar a sda

inclusion sociolaboral
Especificos:

Realizar formacidns a partir dunha practica laboral real que resulte significativa e de interese para o

dia a dia das participantes na actividade de recollida de aceite
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Consolidar o compromiso das participantes a través da motivacién, impulsando a sua participacion

mediante a busca de formacidns e apoios de maneira conxunta

Facilitar o entendemento do proxecto dunha maneira global, como unha mellora para a sua vida

persoal
Acadando os seguintes resultados:

1. Creadas as rutinas das participantes que axuden a sUa organizacién da vida diaria e promovan a

sUa responsabilidade para coas compafieiras e o colectivo.

2. Traballadas as capacidades persoais das participantes para motivar a autoestima e seguridade en

si mesmas.

3. Adquiridas habilidades sociais en xeral e capacidades técnicas para o desenvolvemento da

actividade de recollida de aceite en concreto.
Entre as actividades realizadas destacan as seguintes:

Dentro do traballo diario de apoio na cooperativa: realizase un seguimento semanal de cada participante, no
que se valoran actitudes e aptitudes, tanto persoais (independencia nos desprazamentos; puntualidade e
compromiso de asistencia; iniciativa e motivacién, etc) como laborais (ritmo de traballo, traballo en equipo,

coidado do material, comunicacién con clientes e con titores ou equipos de traballo)

No dia a dia, as traballadoras van alternando e responsabilizindose dos diferentes procesos e tarefas
especificados no manual: preparacién de ruta, realizacién da ruta de recollida de aceite, rexistro de datos
e/ouincidencias, elaboracién e entrega de convenios e albarans, pesado, baleirado, limpeza, entrega a xestor

autorizado...

Dentro do marco de aprendizaxe proposto para a promocion e mellora das capacidades e habilidades laborais
das mulleres participantes faise moito fincapé na formacién en comunicacién e difusién asi como no traballo
en equipo, centrandose en aspectos presentes en todo o proceso de comunicacion externa e canles de
difusion.

Neste caso, tratase dunha formacién tedrico-practica posta en marcha coa preparacidon e participacién
directa das mulleres no desenvolvemento dunha actividade dirixida & difusién e informacién do propio

proxecto que fundamentalmente se leva a cabo en centros educativos e a pé de rua.

Definese unha metodoloxia formativa eminentemente practica, que aglutina unha formacién continua
impartida por persoal contratado especificamente (titora principal) para o acompafiamento diario e que
permita adquirir s participantes unhas rutinas que axuden a afianzar o seu entorno persoal e motivar o seu

compromiso; e outras formacidns puntuais impartidas por persoal externo ou voluntario da entidade,
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necesarias para complementar as habilidades necesarias para o seu desenvolvemento nun entorno laboral

formal.

i

3. no ambito familiar e social:

Continuouse, nalguns casos puntuais, con estratexias de apoio e seguimento as participantes para facilitar a
sUa inclusidn social e das suas unidades de convivencia, desencadeando procesos reais de transformacion

social.

Mantivéronse distintas reunidns con persoal das concellerias de Xustiza Social e Rexeneracion Urbana do
Concello da Corufia implicado coa intencidn de coordinar esta iniciativa de autoemprego de insercion socio-
laboral co apoio 4 UC en xeral e co traballo dos roles de xénero atendendo aos aspectos culturais para poder
apoiar os cambios que xera o novo rol da muller traballadora nos seus contextos e habitos cotids; outras
reuniéns, con escasos resultados, coa intencién de coordinar esta iniciativa de autoemprego de insercién
socio-laboral coas estratexias de orientacidn laboral, practica prelaboral, mellora da empregabilidade e
acceso ao emprego que se desenvolven dende a administracion publica e outras reuniéns, sen resultados,
coa intencidn de coordinar a tramitacidn das rendas de insercion laboral e rendas basicas con estas iniciativas

de autoemprego facilitando 4s mulleres perceptoras os procesos de transicion laboral ofrecendo a
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seguridade econdmica familiar que se precisa para acompafiar este itinerario.

A partir do ano 2018, se ten a intencion de dar por finalizada esta etapa de traballo do grupo de cooperacién
local vinculada ao plan de inclusidn social das persoas habitantes nos asentamentos precarios da Corufia e
proponse a alternativa de que as persoas que vifian traballando dende o grupo de local, se incorporen en
outros grupos (por exemplo, as tarefas de formacidn- difusién do proxecto, se poderan realizar desde grupos
como Educacion ou Comunicacion) e outras tarefas mais especificas de xestion, busca de participantes etc.
se realizardn directamente dende a propia cooperativa, quedando pechado, polo momento, o grupo de

cooperacion local, dado o cambio no contexto de actores e as causas expostas ao inicio da presente memoria.
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2. COOPERACION INTERNACIONAL

2.1. PROXECTOS

CODIGO 06/16 Mellora das condicions de acceso a un habitat domiciliar saudable da
poboacion mais vulnerable do departamento de Retalhuleu, Guatemala, con
énfases nas mulleres vilvas ou solteiras a través dun proceso colaborativo
entre comunidades, autoridades municipais, organizacions sociais e

cooperativas. Fase 3

Pais localizacion Guatemala / Retalhuleu
Entidades financeiras Xunta de Galicia
Orzamento 150,000,00 €

Data de inicio 1 de xullo 2016

Data de finalizacion 30 de novembro 2017

Este proxecto, finalizado no ano 2017, constitle a terceira fase do Programa de habitat domiciliar saudable
Ban Chuinklal (Bo vivir) que Arquitectura Sen Fronteiras e as sUas contrapartes ASIAPRODI e FODHAP estdn
levando a cabo na rexion da costa sur de Guatemala.

Nesta intervencion dase continuidade 3s liflas de traballo que articulan este programa, acadandose 6 final
do proxecto os seguintes resultados:

- Na lifia de mellora do habitat domiciliar, a construcion de 27 vivendas minimas para familias en condiciéns
de alta vulnerabilidade nas comunidades rurais de Vitorias o Salto, Aztlan, Santa Inés, Vitorias |ll e Novo Belén,
todas elas no departamento de Retalhuleu.

- Na lina de mellora de habitos e mellora da contorna domiciliar, levouse a cabo unha formaciéon sobre
practicas hixiénicas no fogar e seguridade humana con 100 familias das comunidades mencionadas.

- Na lina de fortalecemento institucional e comunitario levouse a cabo un proceso de formacién e
acompaiamento as comunidades e as autoridades locais para capacitar ou reforzar os cofiecementos en
aspectos como: auditoria social, ordenamento do sitio, lexislacion sobre vivenda e mecanismos de producion

social do habitat.
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CODIGO 05/16 Mellora da calidade educativa con pertinencia cultural e de xénero, para a
garantia dos dereitos da nenez e a mocidade no municipio de Champerico

(Guatemala). Fase 2

Pais localizacion Guatemala / Retalhuleu

Entidades financeiras Xunta de Galicia, Fundacién Roviralta
Orzamento 101,000,00 € + 5.000 €

Data de inicio 1 de xullo 2016

Data de finalizacion 30 de novembro 2017

En novembro de 2017 finalizase a segunda fase do programa educativo Noj, que ASF leva a cabo na rexién
de Retalhuleu, co seu socios PROYDE e as sUas contrapartes guatemaltecas ASIAPRODI e PRODESSA. A
intervencion de Arquitectura Sen Fronteiras, neste proxecto, desenvolveuse, de xeito principal, na primeira
anualidade (2016) coa construcidon dun centro educativo de preprimaria e primaria na comunidade de Maria
do Mar. Durante a segunda anualidade e coincidindo co periodo lectivo en Guatemala, desenvolveuse o
conxunto de actividades orientadas ao fortalecemento dos aspectos educativos e pedagoxicos. Esta parte do
proxecto, levada a cabo por PRODESSA e PROYDE levou a cabo acciéns encamifiadas 4 mellora das
habilidades de lectoescritura do alumnado, o fortalecemento das capacidades e habilidades pedagéxicas dos
mestres e ao fomento da participacion das nais e pais de alumnos dentro da comunidade educativa, en
diferentes comunidades da rexiéon: O Rosario, Nova Cajold, Maria do Mar, Unién Maria do Mar, Aztlan,

Vitorias Il e O Refuxio.

A construcién, levada a cabo por ASF e ASIAPRODI en 2016, en Maria do Mar, foi estreada neste periodo
sendo valorada moi positivamente polos usuarios, polo conxunto da comunidade e pola avaliacién externa

realizada a finais de 2017.

No mes de decembro de 2017, ASF e PROYDE levaron a cabo a difusion deste proxecto en Galicia. As
actividades consistiron nunhas charlas para os grupos de 62 de primaria dos centros La Salle e La Inmaculada

en Santiago de Compostela e La Salle de Ferrol.
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CcODIGO 09/17 Mellora das condicions de acceso a un habitat domiciliar saudable da
poboaciéon mais vulnerable do departamento de Retalhuleu, Guatemala, con
énfases nas mulleres vilvas ou solteiras, a través dun proceso colaborativo
entre comunidades, autoridades municipais, organizacions sociais e

cooperativas. Fase 4

Pais localizacion Guatemala / Retalhuleu
Entidades financeiras Xunta de Galicia
Orzamento 153,700,000 €

Data de inicio 1 de agosto de 2017
Data de finalizacion 30 de novembro 2018

En 2017 executouse a primeira anualidade deste proxecto, que constitie unha fase mdis, a cuarta, do
programa Ban Chuinklal (Bo vivir) que ASF e os seus socios ASIAPRODI e FODHAP leva a cabo na rexion de
Retalhuleu, co obxectivo fortalecer as capacidades locais para o logro dunhas condicidns de habitat domiciliar

adecuadas, seguras e saudables.
O programa se articula en torno a tres eixes de traballo:

1- Fortalecemento institucional e comunitario. Esta lifia trata de establecer capacidades na poboacién e as
institucidns en relacién a lexislacién, producién social de vivenda e habitat, seguridade e saude, de maneira
gue a poboacién e institucions locais dispofian dos medios, de xeito auténomo, para a reducién dos déficits

habitacionais na rexion.

2- Mellora das condicions de habita domiciliar das familias en condiciéns de alta vulnerabilidade e risco
habitacional na rexidon. Na presente intervencion cristalizase na construcién de vivendas.
3- Mellora dos habitos hixiénicos na contorna domiciliar, enfocado 4 adopcién de usos no dmbito doméstico

que garantan unhas condiciéns minimas de salde e seguridade.

No ano 2017, primeira anualidade do proxecto, construironse 8 vivendas na comunidade da Verde, coa
novidade dun redesefio na construcién, ampliando a superficie da vivenda con respecto as intervenciéns

anteriores.

Por outra banda, comezaron tamén os talleres aos promotores de vivenda locais e talleres sobre seguridade

humana as familias participantes no proxecto.
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CcODIGO 08/17 Mellora da calidade educativa con pertinencia cultural e de xénero, para a
garantia dos dereitos da nenez e a mocidade rural de 8 comunidades do

Municipio de Champerico (Guatemala). Fase llI

Pais localizacion Guatemala / Retalhuleu

Entidades financeiras Xunta de Galicia, Fundacién Roviralta
Orzamento 224,900,00 €

Data de inicio 1 de agosto de 2017

Data de finalizacion 30 de novembro 2018

Este proxecto, a executar en 2017 e 2018, constitle a cuarta fase do programa educativo Noj, que
Arquitectura Sen Fronteiras, PROYDE, ASIAPRODI e PRODESSA esta a levar a cabo na rexidn de Retalhuleu,

na costa sur de Guatemala.

O labor de Arquitectura Sen Fronteiras neste proxecto céntrase na construcién, desde un enfoque social,
econdmico e ambiental, dunha escola de preprimaria e primaria na comunidade do Manchdn. O groso da
intervencion de ASF levarase a cabo na o ano 2018, executando soamente en 2017 un moédulo de sanitarios

ecoléxicos que daran servizo ao centro educativo.

Con respecto 4s compoiientes educativas ou pedagodxicas, PROYDE e PRODESSA centraron o seu traballo no
presente ano no desenvolvemento dunhas actividades preparatorias e de xeracion de contextos adecuados
previas ao comezo do ano lectivo, que en Guatemala comeza en xaneiro. Algunhas destas acciéns son a
dinamizaciéon dunha escola de pais e nais de familia como sistema de apoio & dindmica escolar, o
fortalecementos dos gobernos escolares, a planificacion da formacion a docentes ou a dinamizacion dunha

unidade municipal de monitoreo en materia de educacion.
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2.2. PCR 2017

O Proxecto de Cofiecemento da Realidade é unha iniciativa promovida polas universidades galegas (no caso
da UDC a través da Oficina de Cooperacion e Voluntariado) que posibilita que alumnado vinculado a una ONG
se desprace a un pais do Sur para realizar unha estadia de cooperacion.

Este ano, entre os meses de setembro e novembro, puidéronse desprazar conxuntamente duas persoas
voluntarias de ASF, Rebeca Cuevas Gonzdlez e Elena Pena Basanta, aos proxectos en execucién naquel intre.

As tarefas desenvolvidas na sua estancia foron:

Proxecto educativo N’oj. Entre os proxectos activos durante a sUa estancia atopdbanse a construcion da

escola na comunidade do Manchén e o seguimento da escola de Maria del Mar e o instituto El Rosario. As
voluntarias implicaronse nestes proxectos especialmente, apoiando aos expatriados e a coparte para realizar

todas as actividades previstas. Algunhas das suas tarefas foron:

- Visita aos centros educativos das comunidades do Manchdén, Maria del Mar, El Rosario, Nueva Cajol3,

Victorias llI...
- Acompafiamento as reunidns de traballo coas autoridades e coas estruturas comunitarias.

- Presentacidn dos proxectos nas comunidades.
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Diagndstico educativo _en Champerico. Acompafiamento na elaboracién do Resumen Executivo do

Diagndstico e Plan de Mellora da Red de Centros Educativos Publicos da Area Costeira de

Champerico e Retalhuleu e revisién do mesmo.

Proxecto de habitat Ban Chuinklal. Asistencia as reuniéns de traballo e as v wwwisitas para a confirmacion

das familias beneficiarias, asi como o acompafamento na elaboraciéon do material gréfico e escrito deste

proxecto. Tamén se visitaron os proxectos de habitat realizados con anterioridade.

Difusidn dos proxectos. As voluntarias tamén levaron a cabo diversas tarefas de comunicacion.

- Actualizacidon semanal dos blogues PCR e ASF en Guatemala.

- Creacién de material audiovisual para a difusion dos proxectos.
- Difusion dos proxectos en diferentes paxinas webs.

- Actualizacion do Facebook PCR da OCV.

Outras tarefas.

- Apoio as persoas expatriadas en todas as labores de desefio, loxistica, econdmicas e seguimento de

proxectos, asi como a elaboracion de actas das reunidns coas copartes ou outras entidades.

- Visita aos proxectos anteriores de ASF, tanto habitacionais como ao instituto de Nueva Cajola e instituto El
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Rosario.

- Estudos para a proposta de realizacion de un PFG/PFM na Escola de Arquitectura da Corufia.
- Presentacion aos premios de voluntariado da Mutua Madrilefia.

- Presentacidn aos premios iF “iF Social Impact Prize 2017”.

- Novas formulacidns de proxectos.

.

2.3. OUTRAS ACTIVIDADES

DIFUSION DO PROXECTO DE AMPLIACION DO CENTRO DE SAUDE DE SAN JUAN OSTUNCALCO NA REVISTA
ECOCONSTRUCCION

No numero de Xufio - Agosto de 2017 da revista Ecoconstruccién,foi publicado un artigo sobre a ampliacion
do Centro de Saude de San Juan Ostuncalco, executado por Arquitectura Sen Fronteiras no ano 2015, no
altiplano de Guatemala. O artigo fai especial fincapé no enfoque de tecnoloxias apropiadas utilizado polo

equipo na fase de desefio e construciéon da obra.

VISITA DO DIRECTOR XERAL DE RELACIONS EXTERIORES E COA UE OS PROXECTOS EDUCATIVOS E DE
HABITAT DE ARQUITECTURA SEN FRONTEIRAS EN GUATEMALA
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No mes de setembro unha delegacidn institucional da Xunta de Galicia, formada por Jesus Gamallo, director
de Relacidns Exteriores e coa UE e a subdirectora xeral Pilar Romero, visitaron os proxectos educativos e de
mellora do habitat domiciliar que Arquitectura Sen Fronteiras executa, co apoio da Xunta de Galicia, no

departamento de Retalhuleu, na costa sur de Guatemala.

A visita valorou moi positivamente o traballo realizado polas organizaciéns involucradas, asi como a
participacién das autoridades locais e a poboacién en todos os procesos levados a cabo.

PARTICIPACION DE ASF NA COORDINADORA DE ONGS ESPANOLAS EN GUATEMALA (CODEG)

Arquitectura Sen Fronteiras € membro fundador da Coordinadora de ONG Espafiolas en Guatemala creada
no ano 2016 co obxectivo de fomentar a relacidn e o apoio entre ONG espafiolas no pais centroamericano,
asi como de converterse nunha plataforma de incidencia politica e unha ferramenta de interlocucién coas
autoridades locais e internacionais.

Desde a sua data de creacién Arquitectura Sen Fronteiras participa e acompafia este espazo dando

seguimento as actividades, procesos e reflexidns que ali se xeran.

.

MEMORIA DE ACTIVIDADES ASF-GALICIA 2017



“\ Arquitectura

\/ 4

Sen Fronteiras

3. GT EDUCACION PARA O DESENVOLVEMENTO

3.1. PROXECTOS

CODIGO 104/17 Proxecto de difusién do dereito ao habitat, con especial incidencia en

modelos de gobernanza participativos, a través da sensibilizacion e a
educacion non formal de axentes multiplicadores clave e alumnado de

secundaria na cidade da Corufia.

Pais localizacion A Coruiia, Galicia

Colaboradores Universidade da Corufia, IES Ramon Menéndez Pidal, Rurban
Entidades financeiras Xunta de Galicia

Orzamento 59,434,00 €

Data de inicio 1 de agosto de 2017

Data de finalizacion 30 de novembro 2018

Este proxecto faise en consorcio coa Universidade da Corufia. Ten como obxectivo principal sensibilizar e

formar sobre os aspectos do habitat e as stias dimensidns transversais (xénero, interculturalidade, xestién

social e facendo un especial fincapé na gobernanza a través da participacion).

Este proxecto focaliza a sUa labor en tres contextos concretos:

En primeiro lugar estdn os axentes multiplicadores (alumnado de Ciencias da Educaciéon da UDC) para
traballar sobre o dereito ao habitat no seu papel presente e futuro como educadores formais e non
formais, asi como de profesionais e alumnado da arquitectura que poida adquirir este concepto de

dereito ao habitat desde un enfoque social e de dereitos.

Por outra banda, abordamos tamén a incidencia na comunidade educativa de secundaria
proporcionando formacidn a alumnado e profesorado do IES Ramén Menéndez Pidal da Corufia que
demandou traballar de xeito participativo e vivencial aspectos relacionados co Dereito ao Habitat
facendo no seu contorno inmediato un laboratorio de aprendizaxe tedrico e practico sobre o papel

da cidadania na transformacion do noso entorno.

E en udltimo lugar, quérese incidir na mellora dos cofiecementos e competencias do persoal
contratado e voluntario de ASF-Galicia sobre as necesidades de partida da poboaciéon @ que nos

estamos a dirixir.
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Para cumprir os obxectivos do proxecto nestes contextos propofiéronse as seguintes actividades:

Elaboracion da lifia de base sobre o cofiecemento do dereito ao habitat dos axentes multiplicadores

e alumnado participante no proxecto.

Curso presencial "Trans-formando: procesos participativos, habitat e educacion". Formacion feita

para dar a coiiecer ferramentas e metodoloxias participativas tanto no eido educativo coma no eido
do urbanismo participativo. As formadoras foron as cooperativas Altekio, Taller Abierto e Raons
Pdbliques. Foi un curso cunha tematica moi interesante e que permitiu ao grupo ter unha gran

aprendizaxe de cara a outras actividades.

Formacién axentes multiplicadores en CC. Educacidon da UDC: O alumnado dos graos de educacién e

traballo social fixeron unha cartografia social da cidade da Corufia, este traballo foi posible grazas ao
estudo Rurban que elaborou as guias para realizar o traballo. Neste momento o alumnado do Master
de Profesorado estd a desefiar a exposicién que amosard ao publico o traballo feito durante estes
meses. Tamén dentro desta formacién a axentes multiplicadores enmarcanse as actividades de

“Palabras que moven o mundo” e “O noso espazo: cerna da expedicion da variola”.
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Podcast Habitando: Ata o momento gravaronse os episodios 19, 20, 21 e 22. Nestes episodios

presentamos o noso proxecto, falamos sobre as cartografias sociais, a participacién cidada e da

cooperativa de Mulleres Colleiteiras.

Desefio e edicidén da adaptacion didactica de materiais de sensibilizacién cun enfoque socioafectivo.

Difusién, implementacion e seguimento dos materiais didacticos.

Cuarta edicién do curso en lifia “Habitat a Escala Humana”. Estanse a actualizar os modulos a nova

edicion do curso.

Seminario “Habitat a Escala Humana”. Previsto para finais de ano.

Obradoiro do IES Ramén Menéndez Pidal "Participar para transformar": Estase a traballar co

alumnado de 12 da ESO. A actividade consiste nunhas sesidns tedricas dentro do horario lectivo sobre
participacién, xénero, habitat e interculturalidade. Tamén e enmarcado dentro da actividade de
Ludantia (ver outras actividades) temos un grupo motor de alumnas e alumnos voluntarios que estan

a intervir no seu patio.
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CODIGO

Pais localizacién
Colaboradores
Entidades financeiras
Orzamento

Data de inicio

Data de finalizacién

Plan Proxecta 16/17
Galicia

Proxecto Terra
Xunta de Galicia
1.000,00 €
Setembro de 2016

Xuiio de 2017

Como continuacidn do curso anterior participouse co Proxecto Terra dentro do Plan Proxecta do curso 2016-

2017 da Conselleria de Educacion, Cultura e Ordenacién Universitaria da Xunta de Galicia.

Este proxecto de cooperacion no mundo da educacién estd dirixido as distintas etapas da Educacion
Obrigatoria, co obxectivo de pofier a disposiciéon dos centros educativos un conxunto de instrumentos
didacticos que contribdan a introducir ao alumnado galego no mundo da arquitectura, a ordenacion

integrada no territorio e o seu impacto na calidade de vida das persoas.

ASF ven participando nesta actividade de forma continuada desde o curso 2015-2016. Traballamos co
concepto de habitat a partir da Unidade Didactica “Dereito ao Habitat” elaborada pola cooperativa galega

Habitat Social, asi coma con todo o material educativo que ASF ten dispofiible na web de recursos educativos.

Foron moitos os centros interesados en recibir os materiais didacticos e elaborar propostas educativas e,
como actividade complementaria, achegdmonos a tres centros educativos a realizar un obradoiro seguin os

intereses de cada proxecto.
e |ES Agra de Raices (Cee, A Coruiia)
e CPI Castroverde (Castroverde, Lugo)

e |ES Pedra da Aguia (Camarifias, A Corufia)

MEMORIA DE ACTIVIDADES ASF-GALICIA 2017



1 A\ Arquitectura
"' Sen Fronteiras

MEMORIA DE ACTIVIDADES ASF-GALICIA 2017



“\ Arquitectura
"' Sen Fronteiras

CODIGO

Pais localizacién
Colaboradores
Entidades financeiras
Orzamento

Data de inicio

Data de finalizacién

Ludantia

A Coruiia, Galicia

IES Ramdn Menéndez Pidal
Deputacién de Pontevedra
1.000,00 €

Setembro de 2017

Decembro de 2017

O grupo de EpD segue a participar neste proxecto que rematara coa | Bienal internacional de Educacién en

Arquitectura, organizada polo COAG e o Concello e a Deputacion de Pontevedra os dias 10, 11 e 12 de maio.

Coinicio do curso aproveitamos a iniciativa de Ludantia para favorecer o proceso de integracion e adaptacién

ao novo centro por parte do alumnado de 12 da ESO do IES Ramdn Menéndez Pidal da cidade da Corufia.

Fixose un proceso participativo cun grupo motor de alumnas e alumnos voluntarios. O proceso tivo as fases

de investigacion, reflexion e xeracién dunha accién que dera resposta as slUas necesidades (acollida,

intimidade, refuxio e espazos de relacién e socializacién).

Para este proxecto, o alumnado elixiu intervir nun espazo do seu patio chamado “O Refuxio”. Ao longo do

proceso usaronse diferentes técnicas coma roteiros emocionais, derivas con planos, sofios en planos e

maquetas, e a intervencion conxunta no espazo.

Para rematar gravaron

un video para presentar

a

sla actividade na Bienal.

Esta intervencion dase continuidade coa actividade Obradoiro do proxecto 104/17.
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3.2. OUTRAS ACTIVIDADES
XIll XORNADAS INTERCULTURAIS DE CANGAS

O Concello de Cangas puxo en marcha un ano mais as Xlll Xornadas Interculturais “Crecendo na diversidade”
nas que ao longo dos meses de maio e xuiio organizaron un programa variado de actividades para os centros
educativos do municipio entre os cales destacan actuacions de contacontos, proxeccidns e conferencias

desenvolvidas por distintas entidades para todos os grupos de idade.

Arquitectura Sen Fronteiras Galicia estivo invitada a participar por primeira vez nesta edicion. Aproveitamos
a ocasioén para organizar un videoforum para o alumnado de 32 de ESO do IES Rodeira e o Colexio Compaiiia
de Maria. Durante as sesions proxectamos dous audiovisuais promovidos por ASF: a curtometraxe Pedra,

Papel e o documental El derecho a un Techito, sobre a realidade guatemalteca. A continuacién iniciouse un

debate entre os alumnos e alumnas reflexionando sobre os temas que mais chamaron a sua atencién, como

o papel da muller, a forma de traballar en comunidade ou a situacién da vivenda en Galicia.

PUBLICACION ARTIGO REVISTA RIEJS

A Revista Internacional de Educacién para la Justiza Social (RIEJS) ofreceunos a oportunidade de explicar a
experiencia educativa entre ASF e o ProxectoTerra sobre o Dereito ao Habitat nun extenso artigo: O Enfoque
do Dereito ao Habitat na Educaciéon Formal de Galicia. Pédese atopar publicado no Vol. 6, Nim. 1 (2017):

Arquitectura y Educacién para la Justiza Social, dispoiiible en pdf en descarga gratuita.
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4. GT COMUNICACION
4.1. ORGANIZACION DOS METODOS DE TRABALLO

Tras todo o esforzo dedicado durante 2016 encamifiado a reorganizacion dos métodos de traballo e a posta
en marcha do Plan de Comunicacién, durante 2017 descendeu o nimero de persoas voluntarias que

conforman o grupo, e a cantidade de tempo dedicada.

4.2. COMUNICACION OFFLINE

Unha das materias pendentes da organizacion é a relacion e presenza nos medios tradicionais de
comunicacion. Coa intencién de mellorala, depurouse a base de datos existente de medios e xornalistas, e
redactaronse notas de prensa de todos os eventos salientables organizados polos diferentes grupos de

traballo.

Durante o 2017 Arquitectura Sen Fronteiras Galicia apareceu 22 veces nos medios: vinte en prensa escrita,
unha en radio comercial e unha na Televisién de Galicia. La Opinion A Corufia é con diferencia o medio que

mais se fixou no noso traballo ao longo do ano.

O Grupo de Cooperacidon Local acaparou a maioria de aparicidns cun 81% do total. Cooperacién Internacional

apareceu o 14%, e Educacién para o Desenvolvemento o 5%.

4.3. COMUNICACION ONLINE

Web da demarcacion

El mayor esfuerzo por parte del grupo ha sido la actualizacién continua de la web, tanto en la publicacién de
noticias de la demarcacién como en el resto de apartados: transparencia, publicaciones, investigaciones,

comunicados, episodios del podcast Habitando, boletines electrénicos de ASFES, etc.
Alguns datos en cifras:

e 22 novas de Cooperacion Internacional

e 22 novas de Educacién para o Desenvolvemento

e 9de Voluntariado e Formacidn

e 3 de Cooperacién Local

e 5de ASF Galicia

e 3de ASF Espania

e 3 de outros temas
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e 7 episodios do podcast Habitando
e 1 nova investigaciéon

e 3 novas publicacidns

Redes Sociais

A actividade nas redes sociais centrouse en Twitter e Facebbok, ainda que ao longo de 2017 o grupo de
comunicacion publicou en Youtube e a peticién do grupo de EpD un titorial sobre a aplicacién Crowdmap

utilizada na Unidade Didactica Dereito ao Habitat na canle da demarcacion.

Tamén, e a peticién da Coordinadora Galega de ONGDs, elaboraronse dous video-titoriais sobre a
presentacién de proxectos de cooperacidn na sede electréonica da Xunta de Galicia, que se aloxaron na canle

da Coordinadora en Youtube.

MEMORIA DE ACTIVIDADES ASF-GALICIA 2017



-,
\/ 4

Estatisticas web:
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® Usuarios

750

/

Gt

abril de 2017 Julio de 2017 octubre de 2017
® Sesiones
2,000
h k‘
R ——
/
[ - =
abril de 2017 Jullo de 2017 octutve de 2017
@ Nimero de visitas a paginas
4.000
555 /\'
/ S ————
- -+
0 abril de 2047 Jjulio de 2017 octubre de 2017
® Duracién media de la sesién
4min
il
\
2min
[ 2
d avril de 2017 Julio de 2017 oclubee de 2017
M New Visitor M Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
Numero de sesiones por
usuario Numero de visitas a paginas Paginas/sesion

11.168
L SGAT <1

1,61
—

211

Duracién media de la sesion

00:02:11
/¥—

Porcentaje de rebote

57,54 %

i

@ Usuarios @ female @ male
1.000
500
abrll de 2017 Julio de 2017 octubre de 2017
Adquisicién Comportamiento
Sexo
Usuarios de Duracién media de
Usuerios nuevos rebote = la sesién
1.494 1.456 2.320 02"
1. female (67,69%) (6788%) | (6862%) 57,63 % 2,06 00:02:08
713 689 1.061 -0
2. male (3231% @212t (3129%) 59,66 % 2,05 00:02:02
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Grafico de visitas por ubicacién
Resumen
1 - . 2534
Adquisicién Comportamiento
Pals
Usuarios : Porcentaje de s Duracién media de
Usuarios prieiiny Sesiones ret Péginas/sesion 1a sesién

3.302 3.305 5302 5754% 21 00:02:11

% del % del total: % dal Media de la Media de la Media de la vista

total 10006 % total: vista: vista 000211

100,00 % (3.303) | 10000% 5754% 211 (.00 %)

(3.302) (5.302) (0,00 %) (0,00 %)

N 2.534 2.531 4215 07

; Spain (76,33 %) (76.58%) (79,50%) 5526 % 2,19 00:02:21
104 101 250 .09

2. Guatemala @13%) @06 %) @n% 5720 % 21 00:02:30
; 96 96 107 .00

3. United States @D (500%) @02%) 89,72 % 1,21 00.00:28
: 48 48 60 07

4, Mexico (1.45% (1.45%) (13%) 58,33 % 2,53 00:02:25
i 45 45 73 .01

5. Argentina (.36% (26%) (128 %) 69,86 % 1,51 00:01:24
: 38 38 44 .01

6. United Kingdom (118%) (1,15%) ©83%) 6591 % 141 00:01:.07
: 34 34 35 .00-

7. Colombia (1.02%) (.08 %) ©66 %) 7429 % 143 00:00:42
30 30 31 .01

8, Peru ©0%) o %) ©58%) 7742 % 2,00 00:01:11
29 28 29 01

9, ltaly ©57%) 085 %) (055 %) 62,07 % 217 00:01:16
23 23 35 .00

10. Germany ©69%) ©.70%) @567 5714 % 1,60 00:00:43
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Estatisticas Facebook

Nimero de personas que han visto contenido de tu pagina o relacionado con esta, agrupadas por edad y sexo.

24%
Mujeres
I 15%
1%
m 59% 58% 4%
Parconas  Tus fans 0187% - 2% 2%
alcanzadas 2 | O  es—
1317 18-24 25.24 95.44 4554 5584 B5.
e - — e
Hombres oizsx (I - 19 0,874%
6% 4%
9,
m40%  39% B
Personas Tus fans 18%

alcanzadas
Pais Personas alc... Ciudad Personas alc... Idioma Personas alc...
Espafa 13687 La Corufia, Galicia 596 Espafiol (Espafia) 738
Guatemala 2 Santiago de Compostal... 104 Espafiol 482
Estades Unidos de Am... 27 Madrid, Comunidad ds... 98 Gallego 258
Uruguay 2 Vigo, Galicia 61 Inglés (EE.UU.) 28
Feino Unido 18 Barcelona, Cataluiia 36 Francés (Francia) 16
México 12 Olgiros (La Corufia), G.. 29 Inglés {Reino Unido) 15
Argentina 10 Orerse, Galicla 25 Portugués (Poriugal) 15
Alemania 10 Pontevedra, Gaicia 24 Catalan 13
Francia 10 Montevideo, Dapartam.. 20 Italiano 12
Partugal 1c Mellid, Galcia 19 Aleman 6
Total de seguidores de la pagina: 1238

Total de seguidores de la pégina PUNTO DE REFERENCIA

Alcance de la publicacién

Ndmero ce personas gue han visto en su pantalla alguna publicacién de tu pagina.

Qrganico [§ Pagado
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5. GT VOLUNTARIADO E FORMACION
5.1 PROXECTOS
CODIGO 106/17 Proxecto de mellora da xestion do voluntariado, das emocions e dos coidados

a través do fortalecemento do grupo de traballo Voluntariado e Formacion e

mediante a formacion do voluntariado de Arquitectura sen Fronteiras -

Galicia
Pais localizacion A Coruiia, Galicia
Entidades financeiras Xunta de Galicia
Orzamento 1.312,50 €
Data de inicio 1 de maio de 2017
Data de finalizacion 15 de outubro de 2017

Co obxectivo de fortalecer e mellorar as capacidades de ASF-Galicia na xestién do voluntariado en todas as
suas fases incidindo na xestion das emocidns e dos coidados das persoas que forman a organizacién, o
grupo de traballo de Voluntariado e Formacién co apoio da Xunta Directiva de ASF-Galicia puxo en marcha

as seguintes actividades:

1. Encontro e sistematizacién “Repensar a Formacion”

Sete persoas voluntarias da organizacion reunironse co obxectivo de analizar como se percibe a formacién
dende ASF e como adecuala & actualidade.

O encontro durou catro horas estruturadas en catro dindamicas: Lectura do Manifesto ASF no futuro, Pensa-
escoita sobre as impresions do manifesto, Didlogo-café sobre a importancia da formacién en ASF, e

priorizacion de competencias por grupos de traballo.

2. Redaccion dun Plan de Accidn Voluntaria

O Plan de Accidn Voluntaria 2017-2019 redactouse entre agosto e outubro de 2017.

Partindo do protocolo a nivel estatal existente, asi como o manual de formacidn do voluntariado, o Plan fai
unha revisién e mellora das capacidades de ASF-Galicia na xestidén do voluntariado en todas as suas fases,
adaptandose 4s novas demandas que os vencellan coas problematicas no desenvolvemento da accion

voluntaria na organizacion.

O seu obxectivo é a consolidacidn do grupo de persoas voluntarias que forman ASF-Galicia e contribucién &
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sUa participacion estable, duradeira e de calidade na organizacidn pofiendo atencién nos coidados en tdédalas

etapas do ciclo de voluntariado de cara a apoiar o cumprimento da misidn de ASF.

En paralelo ao Plan de Accién Voluntaria, e introducido neste, considerouse prioritaria a realizacion dun
protocolo preestablecido pola organizacién para a captacién de novo voluntariado. Este protocolo quere
satisfacer as necesidades de cada un dos grupos asi como asegurarse de que os esforzos destinados a
captacién sexan eficaces e eficientes no seu obxectivo. Para isto contase coa participacion de todas as
persoas membro da organizacién. Considérase que a captacion por perfil pode favorecer a realizacién de

certas tarefas moi especificas por persoas que conten cunha formacidn e coflecementos previos.

3. Formacidn en Xestion do Voluntariado

As responsables de Voluntariado e de Formacidn fixeron unha formacién especifica xa que é importante
introducir novas ferramentas no grupo de traballo e en toda a base voluntaria en xeral, para dar resposta as

necesidades especificas das persoas que forman parte de ASF.

4. Intercambio de experiencias con Enxefieria sen Fronteiras

A necesidade de intercambiar pareceres entre dudas organizacions, que tefien certos aspectos comuns
sempre é nutritivo de cara as aprendizaxes. Neste sentido e sustentado sobre o eixo da Xestién do
Voluntariado e en base a un guidn predefinido o encontro achegou as similitudes sobre as problematicas nas
que a Accién Voluntaria afronta no dia a dia de duas organizacidéns cunha importante base voluntaria na sua

masa social e organizativa.
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5. Campanas e xornadas de captacion

Coincidindo co inicio do curso universitario realizaronse actividades especiais de captacion buscando un

amplo espectro da poboacién interesada na problematica de acceso ao habitat digno.

Por unha banda tivemos a oportunidade de participar no Mercado das Flores organizada cada ano pola
Asociacién de Vecifios do Barrio das Flores. Esta actividade aproveitouse como canle de difusién e
captacién de novos perfis. Por outra, levouse a cabo unha charla informativa na que ademais da
Responsable de Voluntariado participaron as responsables dos grupos de Educacion e Comunicacién. Deste
xeito puidose engadir unha explicacion mais enfocada as necesidades dos grupos que participaron no

encontro e as interesadas levaron unha visién mais ampla do que significa ser voluntaria en ASF.

6. Facilitacion en Xestion Emocional e Capacitacion en Resolucion do Conflito

Co proxecto de actividades deuse comezo 4 facilitacidon en Xestiéon das emocidns e do conflito que

finalmente duraria 3 sesidons e que se describe no apartado de formacién.

En concreto esta primerira sesion impartida por Mariola Mourelo mesturou explicacions tedricas con partes
practicas nas que se reflexionou sobre as diversas fontes de conflito que se dan nos grupos e os posibles
maneiras de afrontalo. Ao longo dos tres obradoiros salientouse a importancia dos coidados e a necesidade
de traballar nos catro espazos de desenvolvemento que integran os grupos- Asemblea- Foro- Obradoiro e

Festa- Sublifiando a importancia de que estean todos presentes e darlle espazo para que acontezan.
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7. Encontro trimestral de outono

No mes de agosto comezouse a preparar o evento desde o grupo de voluntariado e formacién enviando un
formulario a toda a equipa de ASF que coincidiu en celebrar unha actividade de senderismo. Cos acordos dos

participantes organizouse unha actividade de ruta polo Rio Belelle, comida e visita ao pobo de Redes.

Ademais das actividades enmarcadas no proxecto descrito, o grupo de Voluntariado e Formacidn levou a
cabo as suas tarefas habituais que se detallan a continuacién. Como novidade cabe mencionar que no 2017
tomaronse os relevos das distintas responsabilidades do grupo. Na actualidade Elena Pena é a Responsable

de Formacion e Marta Fernandez é a Responsable de Voluntariado e do grupo de traballo de Voluntariado e

Formacion.
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5.2. VOLUNTARIADO. ACTIVIDADES.
5.2.1 Outros encontros trimestrais

Como ferramenta de cohesidn interna e de benvida para novas voluntarias, os encontros trimestrais son os
escenarios do didlogo e da festividade que dentro da organizacidn se vefien impulsando, en constante

revision e cambio.

No mes de decembro e coincidindo coas vacaciéns de Nadal, o grupo organizou como encontro trimestral

unha cea na que se reuniron 15 das persoas voluntarias da organizacion.
5.2.2. Realizacion de charlas de difusién e acollida

Ademais das charlas de captacidon especial, procuramos atender a todas as persoas que se achegan a ASF
de maneira fisica ou telemdtica coa maior inmediatez posible. No 2017 realizaronse un total de 6 charlas
nas que se explicou a misidn, visiéon e valores de ASF asi como o funcionamento interno da organizacion s

persoas interesadas.
5.2.3. Reunion de responsables de voluntariado de ASF-Espaia

En novembro fixose unha reunién cos responsables de voluntariado de outras demarcaciéns. Neste
encontro puxéronse en comun os avances do uUltimo ano das distintas DT en materia de voluntariado e

formacion e acordouse a realizacidén de reunidons bimensuais de cara o ano 2018.
5.2.4. Resumo estatistico

Durante o0 2017 contactaron coa organizacion 21 persoas coa intencidon de cofiecer mais sobre a
organizacién e con interese en realizar voluntariado. De todas elas 11 acudiron a algunha das 6 charlas de

acollida que se impartiron ao longo do ano.

En total 6 das 11 interesadas acudiron a algunha reunion de traballo e 4 asinaron finalmente acordo de

compromisos de voluntariado.

Tendo en conta as persoas que acudiron a charlas do ano 2016 que asinaron o contrato en en 2017, o total
de novas persoas ascendeu a 13. Sen embargo, 14 persoas non renovaron ao inicio de ano e 4 persoas das
qgue renovaron deixaron oficialmente a organizacidn ao longo do ano, polo que o niumero total de
voluntarias en 2017 flutuou entre 37 e 29. Con data de decembro de 2017 o nimero exacto de persoas

voluntarias é de 33.
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HOMES 10
MULLERES 23

Anterior 2010 10
2010 1
2011 1
2012 0
2013 4
2014 3
2015 8
2016 12
2017 14
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PERFIL PROFESIONAL

Estudante arquitectura 11
Arquitecto/a 18
Socidlogo/a 1
Educador/a social 2
Terapeuta ocupacional 1
ANTIGUIDADE

1 ANO 10
2 ANOS 7
3 ANOS 2
4 ANOS 2
5 ANOS 1
6-10 ANOS 4
> 10 ANOS 7
GRUPOS DE TRABALLO

GT INTERNACIONAL 16
GT LOCAL 11
GTEPD 9
GT COMUNICACION 5
GT VOLUNTARIADO E FORMACION 4

5.3. FORMACION. ACTIVIDADES
5.3.1. Plan de formacion

No 2017 finalizouse o plan de formaciéon bianual e fixose unha avaliacion e revisién do mesmo de cara a
redaccién do plan 2018-2019. Pddese concluir que o ter feito un plan, un itinerario e cofiecer as necesidades
dos grupos fai posible que o grupo de voluntariado e formacion poida encargarse de cubrir a formacién das

persoas voluntarias e técnicas da organizacion.

Como aprendizaxe tense observado sen embargo, que os ritmos da organizacién non posibilitan unha

formacién con tanta frecuencia como se pensaba, e por isto de cara ao novo plan pensarase nun calendario
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con duas formacidns priorizadas por ano.

Os grupos de traballo estiveron organizando nas sUas reuniéns e en outros espazos de encontro as
competencias persoais, sociais e procedimentais para os seus voluntarios e persoal contratado que se

reflectirdn no plan que o grupo esta a elaborar e publicara no 2018.
5.3.2. Boletins formativos

Durante o 2017 son sete os boletins informativos que se lles fai chegar a base voluntaria da Demarcacion.
Con eles buscase mellorar a capacidade de difusién en canto aos contidos formativos dispoiiibles tanto de
maneira presencial como en lifia en materia de dereito ao habitat, voluntariado e competencias transversais
necesarias para o desempefio das tarefas voluntarias.

Cunha media de 66 persoas subscritas aos correo do boletin de formacidn, a porcentaxe de apertura de dito
correo foi do 25,8% (o que corresponde a unha media de 17 persoas). A porcentaxe de persoas que chegaron
a abrir algln dos enlaces propostos para as formacidns foi dun 14,2% (unhas 9 persoas). De maneira global
a grafica que se adxunta mostra unha certa continuidade no tempo da porcentaxe de persoas interesadas en

recibir este correo.

lickrate M Industry avg. open rate

All Lists v Open rate |

PR V. SN\

5.3.3. Formacions do 2017

Formacidns internas autoxestionadas

Dende o grupo de VeF promovéronse duas formaciéns internas para os grupos de traballo que deron
continuidade &s sesions grupais que xa se vifian de facer no 2016 e que se enmarcan nos itinerarios

formativos 2016-2017.

As duas propostas pretenden facilitar uns espazos de xestién emocional e de analise conxunto onde poiier
en comun os sentires de todas as persoas membro da organizacidn, asi como facer un traballo de revision e

reflexion do acontecido ata o momento e que nos sitden no aqui e agora.
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""Cémo estamos aqui e agora en ASF" comezando 2017
18 de xaneiro. Duracion 3,5 horas.

Participacion: 10 persoas (voluntarias e persoal técnico)
Impartido: Marta Casal e Marta Diaz Del Rio

Organizado e promovido: Grupo de Voluntariado e Formacién. Proposta interna de encontro priorizada e

incluida no Plan de Formacion 2016-18

Competencias tratadas
Clave: Xestion emocional personal e grupal

Complementarias

e Persoais: xestion emocional, autocontrol,desenvolvemento e motivacion

e Sociais: xestion situacidons emocionais, empatia e asertividade

Obxectivos.

e Crear un espacio de indagacidn sobre aspectos emocionais da comunidade ASF Galicia.

(voluntariado, responsables, xunta directiva e persoal contratado de ASFG)
e Xerar un espazo de encontro e cofiecemento autocentrado e compartido sobre as emocions.
e Visualizar o traballo feito e sentido no comezo de ano sobre o feito durante o0 2016

e Motivar unha reflexion creativa e propositiva cara o diverso e o ano 2017 dende unha ética

posibilista e de estratexia propositiva.
e Visibilizar e reflexionar sobre o aqui e agora dentro do grupo e da organizacion

e Revisar os roles e as relacidns coas outras persoas

A proposta nace da necesidade de poder revisar e reflexionar sobre o estado do voluntariado tras o
remate do ano 2016 e o comezo 2017. A intencidn é facer unha pequena introduccién a tematica da
xestion emocional presentando os catro espazos de traballo e a necesidade de ter espacios especificos de
xestion emocional. Neste proceso de aprendizaxe, e visibilizacion sobre o persoal e o colectivo se pensa
para poder rachar con dinamicas e posibles patréns na procura de poder facer presente conflitos e poder
Xerar no grupo respostas diversas pero necesarias de cara a poder integrar diversas olladas e

perceptividades atendendo a liberdade de expresidon no aqui e agora. Para elo partiuse de realizar un
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traballo dende o persoal ao colectivo sobre tres aspectos clave: Qué preciso agora eu?, Qué precisa o meu
grupo/grupos? e Qué precisa ASF? Propusoxe unha reflexidn sobre os roles que temos e representamos

en ASF. Cémo e onde situar o rol coas emocidns e os privilexios conscientes e inconscientes presentes.
Encontro e sistematizacion “Repensar a Formacion”

13 de maio. Duracién 4 horas

Participacion: 7 persoas (voluntarias e persoal técnico)

Impartido: Paula Morales

Organizado e promovido: Grupo de Voluntariado e Formacion.

Obxectivo: Analizar cdmo vemos a formacion de forma xenérica en ASF, para repensar a formacion na

actualidade e na posibilidade de futuro como centro formador.

Con esta sesion a pretension foi facer unha reflexién aberta sobre os procesos formativos en ASF e de
achegar unha mirada ampliada sobre como se quere construir a formacién a todos os niveis no futuro

dentro da nosa asociacion.

Tratouse dun proceso aberto para toda a organizacion con catro cuestiéns no foco do didlogo: Cémo vemos
a formacién en ASF en 10 anos?, Qué lle pides a formacién en ASF?, Qué formacion necesitamos?, ASF como

centro formador no futuro.

Formaciodns recibidas por outros axentes:

Curso en Xestion do Voluntariado

Novembro. Duracidén 60 horas

Participacion: 2 persoas voluntarias

Impartido e organizado: PROADE

Obxectivo: Capacitacion na drea de xestidon do voluntariado no marco das entidades non lucrativas.

Competencias:
Clave: Xestion do voluntariado (procedimental)

Complementarias: Capacidade de representacion da organizacién, prevencion e resolucién de conflitos.
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Curso Trans-formando
Dous mddulos impartidos durante o 1 e 2 de novembro e 0 10 e 11 de decembro. Duracidn 24 horas.
Participacion: 14 persoas (voluntarias e persoal técnico)

Organizado e promovido: GT de Educacién para o Desenvolvemento de ASF Galicia.
Impartido:
e Moddulo 1 (12 horas): Lucila Valsecchi

e Moddulo 2 (12 horas): Taller Abierto e Radns Publiques.

Obxectivo: xerar un espazo de formacion transdisciplinar sobre metodoloxias participativas vencelladas a
transformacion da nosa contorna en diferentes dimensiéns (fisicas, sociais, simbdlicas, politicas), e

enfocadas a traballar coa mocidade procesos educativos para a transformacion social.

Competencias:
Clave: Metodoloxias participativas (sociais)

Complementarias: Flexibilidade e creatividade, motivacion (persoais); Asertividade, empatia, comunicacién

efectiva, traballo en equipo (sociais)

Obradoiros de facilitacion en Xestion Emocional e de Conflito

Outubro - decembro de 2017. Duracidn 10 horas, presencial.

Participacion: 13 persoas (voluntarias e persoal técnico) participaron nalgunha das sesidéns ou en varias

Organizado e promovido: GT Voluntariado e Formaciéon e GT Educacién para o Desenvolvemento.
Sesidn 1: “Introduccidén basica 4 Xestién emocional e de conflito” impartido por Mariola Mourelo
Sesidn 2: “Experimentando espazos de Xestién emocional e conflito” por Mariola Mourelo e Inés Cruz

Sesidn 3: “O laboratorio creativo: incluir as persoas e emociéns nos procesos grupais” facilitado por Mariola

Mourelo

Obxectivo: formaciéon na conceptualizaciéon da xestién emocional e de conflitos dentro dos grupos de

traballo de ASF, asi como da mellora das capacidades persoais e sociais de recofiecemento das emocions.

Competencias:

Clave: Prevencion e resolucién de conflito (social) e Xestion das emocidns (persoal)
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Complementarias: _Autorregulacién e autocontrol, motivacién (persoais); Asertividade, empatia,

comunicacion efectiva, traballo en equipo, capacidade para xestionar situacién emocionais, comunicacién

non verbal (sociais), xestion de voluntariado (procedimentais)
Curso de Seguridade Operativa en el Terreo

Agosto 2017 - Febrero 2018. Duracidén 20 horas, formacién en lifia
Participacion: 2 voluntarias

Impartido: Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espania.

Formacién para o persoal cooperante, tanto expatriado como nacional, sobre os aspectos mais comuns de
xestidon operativa da seguridade persoal e colectiva nunha misién internacional de cooperacidn. Ofrece
ferramentas 4 organizacidn para cumprir co deber de proteccion e dilixencia que cada organizacién ten cara

0 seu persoa.
Curso en lifia de Voluntariado. “Nivel de especializacion de cardcter xenérico 2017”
Setembro - Outubro 2017. Duracion: 20 horas, formacion en lifia

Participacion: 2 voluntarias

Impartido: voluntariadogalego.org

Este curso centrase no crecemento persoal e grupal do voluntario dentro dunha entidade de accién
voluntaria. Inclde habilidades sociais, traballo en equipo, resolucion de conflictos e situaciéns

problematicas, implicacién emocional e os beneficios que nos aporta a nivel persoal o voluntariado.
Curso de Formacion PCR: Introduccion a la Cooperacion y a la Educacion para el Desarrollo

Abril 2017. Duracién 16 horas

Participacion: 2 voluntarias

Impartido e organizado: Oficina de Cooperacién y Voluntariado de la UDC.

Curso con enfoque tedrico practico dirixido principalmente ao alumnado participante nos Proxectos de

Conecemento da Realidade 2017.
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Curso de Verdn da UDC "A igualdade de xénero na axenda para o desenvolvemento"
Setembro 2017. Duracién 18 horas

Participacion: 1 voluntaria

Organizado: Universidade de A Corufia.

Este curso afronta a cuestién da igualdade de xénero nas politicas e prdacticas de cooperacidon ao
desenvolvemento. Faise especial fincapé na relacion entre a igualdade de xénero e unha vision critica da
economia a nivel global, tamén as cuestidons metodoldxicas practicas como a realizacién de indicadores para
medir o impacto de xénero nos proxectos de cooperacidn, aimportancia da comunicacién estratéxica e nas
redes sociais para impulsar unha maior sensibilizacién cara a unha sociedade mais xusta a nivel global, e
finalmente, da importancia do co-desenvolvemento en relacién cos procesos migratorios e como as
experiencias de cooperacién feitas desde Galicia estan introducindo na igualdade de xénero e nos enfoques

feministas.

Curso de Intelixencia Emocional

Marzo 2017. Duracién 8 horas

Participacion: 2 voluntarias

Impartido e organizado: Oficina de Cooperacién y Voluntariado de la UDC.

Conceptualizacidn da intelixencia emocional e practica tutelada das competencias emocionais personais e
sociais. Estudo practico da intelixencia emocional na labor voluntaria e posta en comun das experiencias e

conclusiéons que ela ten no voluntariado.

Curso de Sensibilizacion en Igualdad de Oportunidades

Febreiro, Outubro-Decembro 2017. Duracion 30 horas

Participacion: 2 voluntarias

Impartido e organizado: Instituto da Muller e Para a Igualdade de Oportunidades.

Traballanse conceptos basicos en torno 4 igualdade de oportunidades entre mulleres e homes, asi como
accions, politicas e analise da situacidén socioecondmica das mulleres no noso pais coa intencién de

promover dita igualdade. Introducién @ comunicacién non sexista e nocidns sobre violencia de xénero.
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6. CAPTACION
A campanfia de captacién 2017 contou coas seguintes accidns, tanto estratéxicas como loxisticas:

e Realizacién dos videotutoriais sobre a presentacién dos proxectos na Sede Electrdnica da Xunta

para a Coordinadora Galega de ONG por parte do GT Comunicacion

e Venta de participacidns de Loteria de Nadal desde finais de novembro, compartindo o nimero co

resto de demarcacions de Arquitectura Sen Fronteiras.
e [nstalacion da mesa de Nadal na ETSAC durante a semana do 11-15 de decembro.

Os produtos ofertados foron remanentes de anos anteriores (postais, morralitos, libretas e tazas
personalizadas) e tamén incorporouse novo material téxtil (estoxos, carteiras e corddns de gafas)

procedente da Cooperativa Trama de Quetzaltenango, Guatemala.

Esta mesa, ademais de permitir obter alglns ingresos ofrece a posibilidade de estar durante unha semana

nun espazo publico da escola permitindo visibilizar a asociacién no ambito universitario. Tamén supdn o

momento de incorporacidon de moitas novas persoas voluntarias.
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7. BALANCE ECONOMICO

CONCEPTO
DONACIONES PARTICULARES

DONACIONES EMPRESAS

SUBVENCIONES / DONACIONES INSTITUCIONALES
PRESTACION DE SERVICIOS

CAPTACION

OTROS

INGRESOS DE GT LOCAL

INGRESOS DE GT EDUCACION

INGRESOS DE GT INTERNACIONAL

INGRESOS DE GT COMUNICACION

INGRESOS DE GT FORMACION Y VOLUNTARIADO
TOTAL INGRESOS

IMPUESTOS Y TRIBUTOS
MATERIAL DE OFICINA / FOTOCOPIAS

GASTOS DE JUNTA DIRECTIVA

CUOTAS A OTRAS ENTIDADES

DIETAS Y DESPLAZAMIENTOS

GASTOS DE CORREO

GASTOS EXTRAORDINARIOS

GASTOS DE FORMACION / VOLUNTARIADO
GASTOS DE EDUCACION / SENSIBILIZACION
GASTOS DE COMUNICACION

GASTOS DE CAPTACION

GASTOS DE GT LOCAL

GASTOS DE GT INTERNACIONAL

APORTES A LA ASOCIACION

TOTAL GASTOS

BALANCE PROYECTOS

DIFUSION DOCUMENTAL TECHITO

PROXECTO FORTALECEMENTO

TOTAL DIFERENCIA INGRESOS/GASTOS/PROYECTOS

SALDO INICIO DE ANO
SALDO FINAL DE ANO

IMPORTE PRESUPUESTO

0,00
0,00
0,00
0,00
245,50
3,37
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
248,87

0,00
-59,96

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-150,00
-0,60
0,00
0,00
-210,56

-10,36
-424,18
0,00
27,95

1.450,72
1.064,85

100,00
0,00
0,00

200,00

900,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.200,00

-25,00
-200,00

-50,00
-150,00
-100,00

-50,00

-75,00
-200,00

-50,00

-50,00
-150,00

-50,00

-50,00

0,00
-1.200,00

balance 2016
413,82
-1341,96

DESVIACION
-100,00
0,00
0,00
-200,00
-654,50
3,37
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-951,13

-25,00
-140,04

-50,00
-150,00
-100,00

-50,00

-75,00
-200,00

-50,00

-50,00

0,00

-49,40

-50,00

-1.410,56

-10,36

%
0,00%

0,00%
27,28%

21%

0,00%
29,98%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%
1,20%
0,00%

18%
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8. AGRADECEMENTOS

Ao grupo de cooperacién local polo voso seu tesdn e vosa capacidade de afrontar situacidns dificiles, de
abrir fiestras cando se pechan portas e derrubar muros para construir novos e necesarios camifios na
inclusién da poboacidn das persoas habitantes dos asentamentos precarios. Pola vosa dedicacién e infinita

paciencia.

Ao grupo de cooperacién internacional, pola vosa enerxia e constancia. Pola singularidade de traballar aos
dous lados do Atlantico, sen descanso e con rigor. Por sentir que compartimos valores e modos de facer
coas nosas copartes. Por achegarnos outras cores desde o respecto. Por ser laboratorio de aprendizaxe

continuo para tantas persoas novas.

Ao grupo de educacién por sofiar e traballar desde a base. Por buscar transformar o mundo comezando
desde a infancia e, aqui, en Galicia. Por planear as cuestidons mais esenciais e basicas nas aulas do urbano e
do rural. Pola integracion de novas disciplinas e a esixencia na réplica do dereito ao habitat. Pola

tranquilidade que supdn que esteades ai.

Ao grupo de comunicacién por narrar os contos desta organizacion. Por pofierlle voz ao traballo comun e
conseguir que se nos escoite, ainda queda moito que denunciar e polo que loitar. Pola vosa capacidade de

tecer redes e enriquecernos co que pasa ai fora, recorddndonos que temos compafiia na nosa aventura.

Ao grupo de voluntariado e formacidn por coidarnos. Pola vosa xenerosidade e dedicacion. Pola alegria que
contaxiades. Polo interese en aprender e que aprendamos. Por ocupar un espazo que era necesario e

mantelo con vivacidade. Por acoller as novas persoas e acompafiar as que continuamos. Por ser soporte.

E ademais, mais ald da singularidade de cada grupo, grazas a todas as persoas que conformamos ASF
Galicia. E dificil de explicar, pero fago de todos e todas o sentimento de que algo cambia cando cruzas o
limiar da porta da oficina. A sensacién de estar arroupados e arroupadas, en familia sendo moitas as mans

gue nos sostefien.

Por ultimo, grazas a todas aquelas persoas e entidades que colaborades con nés, que tedes interese en
confianza plena na nosa labor de defensa do dereito ao habitat para todas as persoas. Sen vds, 0 2017 non

teria sido posible.
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Queremos mencionar especialmente 4 Biblioteca da ETSAC polo seu apoio continuo durante todo este

tempo.
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